
市生态环境局舆情监测服务项目采购需求

一、项目概况
为进一步增强网络风险防范防控意识和能力，确保第一时间获取生态环境领域网络舆情信息，及时发现传播源头，追踪传播内容，分析传播态势，研判传播风险，引导舆论方向，平复舆情危机，营造良好的舆论氛围。根据工作需要，开展舆情监测服务项目采购。
二、采购预算
项目预算5万元/年，项目服务期限三年，自合同签订之日起计算，合同一年一签，每年自合同签订之日起计算。服务期限内，第二年、第三年的合同金额按照第一年的成交金额签订。
三、采购需求
（一）舆情大数据技术
1.舆情系统能够对境内主流新闻网站、短视频、论坛、贴吧、电子报、微博、博客、微信公众号等的数据采集，并能够对采集网站进行添加。
2.舆情系统支持抖音、西瓜、火山、小红书、哔哩哔哩等境内主要短视频的采集。
3.舆情系统自动推送技术，支持短信、微信、钉钉、邮件、移动客户端推送、网页弹窗等方式对相关人员提供预警。
4.舆情系统能够自动根据关键词和选定的时间段，生成全网舆情事件分析报告，分析报告包含舆情事件概述、事件溯源、走势分析、媒体分布、情感分布、媒体活跃度、地域分布、关键词云等多种分析结果。分析报告可以生成word和pdf格式导出。
（二）舆情监测与分析服务
1.舆情监测推送
[bookmark: _GoBack]供应商应设置生态环保工作常用关键词、敏感词，实行7*24小时全网不间断抓取，供应商配备舆情分析团队对涉及黄山市生态环境领域的舆情信息进行7*16小时的预警推送，对一段时期内生态环境部门某一重点舆情信息进行动态监测。监测范围应重点包括：①微信公众号；②微博；③互动式交流论坛，如天涯社区、凯迪社区、百度贴吧、知乎等；④重点新闻网站，如人民网地方领导留言板、新华网安徽频道等；⑤短视频平台，如抖音、快手、西瓜视频等；⑥知名商业网站，如新浪、网易、澎湃等；⑦本地主流网站，如中安在线、安徽新闻网、黄山市民网等；⑧电子报刊。
2.舆情分析报告
供应商需于每月5日前提供上月舆情分析月报，舆情分析月报对黄山市生态环境领域舆情信息进行梳理分析并提出相应工作建议，舆情分析月报应根据采购人需求进行灵活调整并提供。
3.舆情应急响应服务
针对黄山市生态环境领域突发舆情事件，供应商应进行实时预警报送，并根据黄山市生态环境局需求提供舆情快报或舆情专报，舆情专报应梳理舆情脉络并溯源、汇报舆情热度、研判舆情发酵态势、分析舆情发展风险、总结舆论反响情况、提出舆情处置建议，协助做好突发舆情应对工作。
4.舆情协助处置服务
针对突发舆情事件，供应商应协助开展舆情处置工作，包括组织舆情专家进行线上或线下舆情指导与会商，具备媒体平台能够进行舆情回应发布、信息辟谣与舆论引导工作。
5.舆情培训服务
根据市生态环境局舆情工作开展的需要，供应商组织舆情应对处置专家开展舆情培训讲座。每年服务期内免费提供一场培训服务。
（三）人员要求
供应商应成立“市生态环境局舆情服务项目组”，明确相对固定的业务专员或客服人员，与市生态环境局相应人员保持经常性联系。
四、评审办法
本次评标采用综合评分法，总分为100分，其中价格分20分，商务技术分80分。合格投标人的评标得分为各项目汇总得分，中标候选资格按评标得分由高到低顺序排列，得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列；得分且投标报价相同的，按技术得分由高到低顺序排列。排名第一的投标人为中标候选人（即由投标小组按规定推荐其中一名为成交候选人）,排名第二的投标人为候补中标候选人……其他投标人中标候选资格依此类推。
	评审项目
	分值
	评审细则

	






商务技术分（80分）
	服务方案（0-35分）
	供应商需对本项目服务提供设计方案，根据方案的合理性、可行性、全面性进行评审。方案包括：
（1） 舆情服务内容说明。根据服务内容的全面性与合理性评分，分数0-10分，未提供不得分。
（2） 供应商对舆情应急处置措施进行说明。根据舆情应急处置措施的有效性进行评分，分数0-10分，未提供不得分。
（3） 供应商应对舆论引导能力进行说明，具备完善的舆论引导措施，且舆论引导措施具备可行性，分数0-10分，未提供不得分。
（4） 供应商应提供人员配备方案与项目质量保障方案。根据方案全面性进行打分，分数0-5分，未提供不得分。

	
	人员配置（0-20分）
	（1）供应商需配备不低于6人的舆情分析团队，少1人扣1分，总分得6分；
（2）供应商拟配备团队具备中级及中级以上舆情分析师技能证书，每提供一个得4分，最高得4分；
（3）供应商拟配备团队具备信息系统项目管理师资格证书，每提供一个得4分，最高得4分；
（4）供应商拟配备团队具备记者证的，每提供一个得2分，最高得6分；
注：投标文件中需提供配备人员名单、资格证书、以及供应商为其缴纳半年内任意连续三个月社保证明。）

	
	供应商业绩（0-5分）
	供应商具有5个舆情服务业绩的，每提供1个得1分，共得5分；
业绩为2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）

	
	供应商综合实力（0-16分）
	（1）供应商舆情服务业绩获得市级党政机关或国企事业单位认可并提供加盖公章的证明文件，得3分；
（2）供应商具有舆情监测产品的计算机软件著作权证书得2分；
供应商具有大数据统计分析管理系统软著证书，得1分；
供应商具有大数据可视化服务软件软著证书，得1分；
供应商具有智能化大数据线上数据处理平台软著证书，得1分；
供应商具有智能化大数据信息采集服务软件软著证书，得1分。
（3）供应商具有ISO9001证书的，提供得2分，未提供不得分；
（4）供应商提供对舆情系统的以下功能提供相应证明截图。每项得1分，共得5分，未提供不得分。
①对境内主流新闻网站、短视频、论坛、贴吧、电子报、微博、博客、微信公众号等的数据采集，并能够对采集网站进行添加。
②系统支持抖音、西瓜、火山、小红书、哔哩哔哩等境内主要短视频的采集。
③舆情系统支持18个月的数据回溯。
④舆情系统自动推送技术，支持短信、微信、钉钉、邮件、移动客户端推送、网页弹窗等方式对相关人员提供预警。
⑤舆情系统能够自动根据关键词和选定的时间段，生成全网舆情事件分析报告，分析报告包含舆情事件概述、事件溯源、走势分析、媒体分布、情感分布、媒体活跃度、地域分布、关键词云等多种分析结果。分析报告可以生成word和pdf格式导出。

	
	服务要求应答（4分）
	供应商须向采购人提供报告服务，包括舆情日报、月报、年报、重要报等，其中含有舆情数据分析、传播情况、舆情走势、舆论观点分析等模块。定期收集报送定向舆情相关信息、最新资讯等；特殊或紧急情况下，需根据采购人的需求进行不定时撰写舆情报告报送。（综合评议投标人对本项服务要求承诺及是否满足采购需求情况，完全满足得4分，基本满足得2分，不满足不得分。）

	价格分
（20分）
	20分
	响应报价不得超过最高限价，否则作无效响应处理；通过初步评审的响应报价参与报价评审。
价格分统一采用有效最低价法，即满足磋商文件要求且最终报价最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分＝（评标基准价/最终报价）×20％×100。


五、付款方式
合同签订后支付合同款的60%，服务期满且供应商提交年度舆情监测服务工作总结后，视为项目验收通过，并支付剩余40%合同款。




第三章 响应文件格式




[bookmark: _Toc12085]             （项目名称）采购项目





[bookmark: _Toc19458]响  应  文  件







[bookmark: _Toc20403][bookmark: _Toc9666]供应商名称：                     （盖单位章）
委托代理人：           （签字或盖章）
[bookmark: _Toc23109][bookmark: _Toc2999]      年      月      日
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[bookmark: _Toc445554791][bookmark: _Toc466024594][bookmark: _Toc27347][bookmark: _Toc12950][bookmark: _Toc29369]一、响应函
致：                              （采购人名称)

一、我方提交纸质响应文件正本     份和副本    份，并保证响应文件提供的数据和材料是真实、准确的。否则，愿承担《政府采购法》第七十七条规定的法律责任。
二、我方愿意向贵方提供任何与本项采购有关的数据、情况和技术资料。若贵方需要，我方愿意提供我方作出的一切承诺的证明材料。
三、我方愿意按磋商采购文件规定和采购人员进行磋商，并按要求最初响应。
四、我方承诺遵守《政府采购法》的有关规定，保证在获得成交资格后，按照磋商采购文件确定的事项签订政府采购合同，履行双方所签订的合同，并承担合同规定的责任和义务。





                    

                 供应商：                                 （盖单位章）
委托代理人：            （签字或盖章） 
地址：	    	    	                           
邮编：	    	    	                           
电话：	    	    	                           
传真：	    	    	                           
电子邮箱：	    	    	                       
网址：	    	    	                           
     年     月     日    
[bookmark: _Toc20934][bookmark: _Toc38545333][bookmark: _Toc16236][bookmark: _Toc13871][bookmark: _Toc1115][bookmark: _Toc38545201][bookmark: _Toc3054][bookmark: _Toc37001367][bookmark: _Toc38469667][bookmark: _Toc501460553]
二、授权委托书

本人       （姓名）系              （供应商名称）的法定代表人（单位负责人），现委托            （姓名）为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清确认、递交、撤回、修改采购项目谈判文件、签订合同和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。
代理人无转委托权。

附：委托代理人身份证复印件。
	委托代理人身份证正面
（也可以另附页）
	委托代理人身份证反面
（也可以另附页）



供  应  商：                       （盖单位章）
       年       月       日
[bookmark: _Toc323][bookmark: _Toc15482][bookmark: _Toc466024587][bookmark: _Toc26728][bookmark: _Toc445554786]
三、响应报价一览表
货币单位：人民币
	序号
	项目
	内容

	1
	项目名称
	

	2
	响应报价
	（大写）                          元/年
（小写）                          元/年

	…
	
	




供应商：                       （单位盖章）
       年       月       日
[bookmark: _Toc466024588][bookmark: _Toc4041][bookmark: _Toc15312][bookmark: _Toc445554787][bookmark: _Toc11928]
四、分项报价表
货币单位：人民币
	序号
	服务内容
	单价
	数量
	合价

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



供应商：                    （盖单位章） 
                                                              年       月       日

五、商务技术响应偏离表

	序号
	项目
	采购人要求
	供应商响应
	偏离说明
	备注

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


说明：应对照招标文件，逐条说明所提供技术和服务已对招标文件的商务、服务、技术要求做出了实质性的响应，并申明与采购项目要求的响应和偏离。


[bookmark: _Toc445554795][bookmark: _Toc5426][bookmark: _Toc466024598][bookmark: _Toc7791][bookmark: _Toc32223]六、服务方案
（格式自拟）
[bookmark: _Toc31936][bookmark: _Toc26708][bookmark: _Toc445554810][bookmark: _Toc466024617][bookmark: _Toc7079]
七、供应商认为应该提供的资质资料
（格式自拟）


